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         Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 163/2017 

         Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

         z dnia  7 sierpnia 2017  r. 

 

Aneks nr 8 

do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt  

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO - SKM) 

1. W Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP Szybka Kolej Miejska 

w Trójmieście  Sp. z o.o. (RPO-SKM), przyjętym do stosowania Uchwałą nr 134/2016 

Zarządu PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., z dnia 6 lipca 2016 r. z późn. 

zm., wprowadza się następujące zmiany: 

1) w § 5 ust. 1: 

a) pkt 1 lit. a) otrzymuje brzmienie: 

„a) blankietowy (wzór Nr 3, 3a i 3b);” 

b) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

„7) bilety wydawane przez kierowników pociągu/konduktorów/upoważnionych do kontroli z mobilnych terminali do 

sprzedaży biletów (wzór 13 i 13a);” 

 

2) po § 7 dodaje się § 7a w brzmieniu: 

„§ 7a. 
 

Sprzedaż biletów na przejazdy pociągami uruchamianymi przez innych przewoźników 
 

1. W kasach biletowych SKM lub podmiotu upoważnionego przez PKP SKM do sprzedaży biletów (agenta) 
można nabyć również bilety na przejazdy pociągami uruchamianymi przez następujących przewoźników: 

1) ”Przewozy Regionalne” sp. z o.o.; 
2) „PKP Intercity” S.A. 

2. Bilety, o których mowa w ust. 1 są sprzedawane na zasadach i warunkach określonych w taryfach, 
regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoźnika, na przejazd pociągiem którego jest 
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoźnika 
zamieszczone są na jego stronie internetowej.” 
 

3) w § 11 ust. 21 otrzymuje brzmienie: 

„21. W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pociągu, poświadczony 
przez kierownika pociągu/konduktora (wzór nr 1a) bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w każdej kasie 
biletowej SKM. Warunkiem dokonania zwrotu jest zgłoszenie się podróżnego do kierownika 
pociągu/konduktora w celu dokonania poświadczenia na bilecie. W przypadku biletu zakupionego za 
pośrednictwem telefonu komórkowego lub za pośrednictwem platformy internetowej, od kierownika 
pociągu/konduktora należy uzyskać poświadczenie wydane wg wzoru nr 1a. Zwrot należności za bilet 
zakupiony za pośrednictwem telefonu komórkowego lub za pośrednictwem platformy internetowej, jest możliwy 
w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM – w trybie i na zasadach określonych w § 23." 

 

4) w § 18 ust. 5: 

a) pkt 3 i 4 otrzymują brzmienie: 

„3)za pośrednictwem telefonu komórkowego – bilet na przewóz rzeczy pod opieką podróżnego; 
4) za pośrednictwem automatu biletowego – bilet na przewóz rzeczy pod opieką podróżnego;”          
                        

b) po pkt 4 dodaje się pkt 5 w brzmieniu: 

„5) za pośrednictwem platformy internetowej – bilet na przewóz rzeczy pod opieką podróżnego.” 

5) w § 22 dodaje się ust. 7 w brzmieniu: 
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„7. Podmiotem uprawnionym do pozasądowego rozwiązywania sporów w związku ze świadczonymi przez PKP 
SKM usługami jest Rzecznik Praw Pasażera  Kolei (szczegółowe informacje dostępne są na stronie internetowej 
Rzecznika Praw Pasażera Kolei www. pasazer.gov.pl).” 

 

6) w § 23: 

a) w ust. 2, w pkt 5 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się pkt 6 w brzmieniu: 

„6) z tytułu wadliwie działającej platformy internetowej.” 

b) po ust. 3 dodaje się ust. 3a  w brzmieniu: 

„3a. Dopuszcza się możliwość złożenia reklamacji również  za pośrednictwem poczty elektronicznej, ale wyłącznie 
w przypadkach biletów internetowych oraz biletów zakupionych za pośrednictwem telefonu komórkowego.” 

 

7) we wzorach druków, po wzorze nr 3a dodaje się wzór nr 3b w brzmieniu stanowiącym 

Załącznik nr 1 do niniejszego aneksu;  

8) we wzorach druków, wzór nr 4 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 2 do 

niniejszego aneksu; 

9) we wzorach druków, pod wzorem nr 13 dodaje się informację w brzmieniu: 

„Wzór obowiązuje do wyczerpania zapasów” 

10) we wzorach druków, po wzorze nr 13 dodaje się wzór 13a w brzmieniu stanowiącym 

Załącznik nr 3 do niniejszego aneksu. 

 

2. Zmiany obowiązują od dnia 21 sierpnia 2017  r.



Załącznik nr 1 
do aneksu nr 8 do Regulaminu przewozu osób,  

rzeczy i zwierząt przez PKP Szybka Kolej  
Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO-SKM) 

-49b- 

 
Wzór nr 3b 

                                                                                                                                       do § 5 RPO SKM 
 
 

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej  
  

  
 



Załącznik nr 2 
do aneksu nr 8 do Regulaminu przewozu osób,  

rzeczy i zwierząt przez PKP Szybka Kolej  
Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO-SKM) 

-50- 

 
 

Wzór nr 4 
                                                                                                                                       do § 5 RPO SKM 

                                                                                                                

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej na papierze ciągłym  
 
 

              
 

 

                        



Załącznik nr 3 
do aneksu nr 8 do Regulaminu przewozu osób,  

rzeczy i zwierząt przez PKP Szybka Kolej  
Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO-SKM) 

-58a- 

 

 

Wzór nr 13a 
                                                                                                                                       do § 5 RPO SKM 

 

Bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzedaży biletów w pociągu    
 

 


