1.

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 163/2017
Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 7 sierpnia 2017 .

Aneks nr 8
do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)
W Regulaminie przewozu o0soOb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 134/2016
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z pdzn.
zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) w§5ust 1:

a) pkt 1 lit. a) otrzymuje brzmienie:

»a) blankietowy (wzér Nr 3, 3a i 3b);”

b) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

,7) bilety wydawane przez kierownikdw pociggu/konduktoréw/upowaznionych do kontroli z mobilnych terminali do

w21,

sprzedazy biletow (wzor 13 i 13a);”

2) po § 7 dodaje sie § 7a w brzmieniu:

»§ 7a.
Sprzedaz biletow na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéow

W kasach biletowych SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM do sprzedazy biletéw (agenta)
mozna naby¢ réwniez bilety na przejazdy pociggami uruchamianymi przez nastepujacych przewoznikéw:

1) “Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.;

2) ,PKP Intercity” S.A.
Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych w taryfach,
regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd pociggiem ktdrego jest
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoznika
zamieszczone sg na jego stronie internetowej.”

3) w§ 11 ust. 21 otrzymuje brzmienie:

W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pociggu, poswiadczony
przez kierownika pociggu/konduktora (wzér nr 1a) bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi w kazdej kasie
biletowej SKM. Warunkiem dokonania zwrotu jest zgloszenie sie¢ podroznego do kierownika
pociggu/konduktora w celu dokonania poswiadczenia na bilecie. W przypadku biletu zakupionego za
posrednictwem telefonu komoérkowego lub za posrednictwem platformy internetowej, od kierownika
pociggu/konduktora nalezy uzyska¢ poswiadczenie wydane wg wzoru nr 1a. Zwrot naleznosci za bilet
zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego lub za posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy
w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 23."

4) w§ 18 ust. 5:

a) pkt 3i4 otrzymujg brzmienie:

»3)za posrednictwem telefonu komérkowego — bilet na przew6z rzeczy pod opieka podréznego;
4) za posrednictwem automatu biletowego — bilet na przew6z rzeczy pod opieka podréznego;”

+D)

b) po pkt 4 dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

za posrednictwem platformy internetowej — bilet na przew6z rzeczy pod opiekg podréznego.”

5) w § 22 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:




7. Podmiotem uprawnionym do pozasgadowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze $wiadczonymi przez PKP
SKM ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczeg6towe informacje dostepne sa na stronie internetowe;j
Rzecznika Praw Pasazera Kolei www. pasazer.gov.pl).”

6) w§ 23:

a) wust. 2, wpkt 5 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,0) z tytutu wadliwie dziatajgcej platformy internetowej.”

b) po ust. 3 dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:

»3a. Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia reklamacji rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej, ale wytacznie
w przypadkach biletéw internetowych oraz biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego.”

7) we wzorach drukéw, po wzorze nr 3a dodaje sie wzér nr 3b w brzmieniu stanowigcym

Zatacznik nr 1 do niniejszeqo aneksu;

8) we wzorach drukéw, wzér nr 4 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 2 do

niniejszego aneksu;

9) we wzorach drukéw, pod wzorem nr 13 dodaje sie informacje w brzmieniu:

,Wzor obowiazuje do wyczerpania zapasow”

10) we wzorach drukéw, po wzorze nr 13 dodaje sie wzér 13a w brzmieniu stanowigcym

Zatgcznik nr 3 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 21 sierpnia 2017 r.



Zatacznik nr 1

do aneksu nr 8 do Regulaminu przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 3b
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej
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1R egulamin przewozu osdh, rzeczy i zwierzat praezP KP Szybkakole) Misjska wTrdjmiescie Sp.zo 0.(RP O-5KM),
2) Taryfa Przewozowa SKI (TP-SKM) :aw‘erajs_ca \Jostanoweniatarww,e o przewozie osdb, reczy | zwerzat wpociggach PP SKM wTrdjmiescie Sp.zo.0. waz
Cennikiem ushug przewozowych PKR SKIM wTrdjmiegcie Sp .z 0 0. (C SKM).
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1)U st awazdnia 15 listopada 19841 Prawo przewozone t |.Dz. U 220151, poz.915zpdm zm ),
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3.Przylor: Ayﬁan\u niekiar ycn poaqgowlul: ofert speqalnycn maogs mied :Esosowanlaodlebneposanawenla (odrebnenizznajdujace sie wTP-SKM oraz RP O-SKM).

4 Przepisy, oktorych mowa wye] zamieszczone sanastroni e inte meto wej wwwskmopkp.pl orazudostepnione do wgladu whasach biletowych SKIM :

E Przewoinik zastrzega schie prawo do zatrzymania niniej s22 go hiletu i wydania wzamianhbiletu zagepczego .

E Zweothiletu na przejazd (poswiadezonego ..godma 2§12 RPO-SKI) lub jego wymiana mogabyéograniczone lub wikluczone (wirzypadha ch okreslonych przepisami). Od
naleznogd zwacang] za cathowide lub czesciowo niewykorzystany bilet ns przejszd potraca ne jest odstepne  chyba Ze odstapienie od umowy preewo s nastapi = prayezyn;
wystgpujgcych po stronie przewoznika . .

7 \Wiecej inform acji o prawach pasazerana wwwpasazer info pl .

B W przypadku zagrozenia wpodrazy lub na obszarze kolgjowym nalezy powiadomié StrazOchrany KaleiSKM  Telefon Alarm owy 658163171 (czynny catadabe) H

PKP S zybka Kolej Micjska w Tréjmiescie Sp. z 0. 0.
ul. Morska 350a
81-002 Gdynia

wwnwskm pkppl
Inform acja SKIM: 58 721-21-70 :

Zyczymy Panstwu przyjemnej podrozy!

Miejsce na adnotacje kasylobslugi pociggu:
Bilet na przejazd jed norazowy wad any'na odlegiosé nie mniejsE 3 niz 50 km uznaje sie 23 fakturg WAT { podstawa: Rozporzadzania
Ifinistra Finansow z dnia 09 12.3013r.w sprawie wistawiania faktur {Oz . L.z 2013, poz 1 425]).

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. H-236-17-00
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Zatacznik nr 2

do aneksu nr 8 do Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 4
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej na papierze ciagtym
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Srybka Kolej Migjska sp. z 0.0,

NP 958-13-70-312
Seria A Nr 000000338

-50-



Zatacznik nr 3

do aneksu nr 8 do Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 13a
do § 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzedazy biletow w pociagu
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